Rencontre avec les formateurs et
les parents — classes 1™ annee

Auditoire — Atrium
Jeudi 7 novembre 2024
18.30-19.30




Présentation

Ecole professionnelle
commerciale de Nyon

* EPCN

* Reglement d’école

* Filieres — Réformes Vente & Commerce & Transport
* Mesures d'aménagement

* Possibilités offertes pendant I'apprentissage (et apres).
* Maturité professionnelle + bili
* Maturité intégrée «service».
* Mobilité nationale & internationale
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Informations générales epcn

Ecole professionnelle
commerciale de Nyon

 Etablissement fondé dans les années 60’.
* «Cantonaliser» dans les années 90’
e Déménagement en octobre 2014 dans les nouveaux locaux.
* 44 enseighants
e 6 collaborateurs administratifs
* 600 — 650 apprentis / année
O * Pole bilingue des écoles professionnelles vaudoises

s * Coordinateur pour les programmes de mobilité nationale et
S internationale.

) o
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Communication interne et externe

Secretariat
Juana Ugo
Yvonne Hubacher

Informatique
Monelle Buret

Stagiaire Info @

Infra. numériques
Site internet

Doyenne =
Laila Aroub @ 1

Directeur

Jerdbme Pittet @

Conseil d’école

Romain Marion @

Batiment
Jean-Charles Chevalley
Jean-Francois Chevalier

Qualité
Laila Aroub @

Aumdnerie
Nicolas Besson
Marc Weiler

08.11.2024

Administration

|Ecole professionnelia
| commerciale de Nyon

1
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! Suppléances
: @ Mrtme Pitted
i

i

1

1

I

1

@ Lakta Arouty

Doyen y
Romain Marion @ @ Frormain Maion PR —
e e s e ciale de Nyon
RH - Compta

Barbara Binz @

Soutien aux éléves

Commerce EC

Romain Marion @7 MP-ESE

Equipe enseignante

Vente - Transport i(‘;l’gi i.('r:'?
CPA - Mobilite —— MP-ESS
Laila Aroub @ CPA

Conseillére aux
apprentis
Valérie Boudry

Infirmerie
Catherine Dixon
Claire Lise Rouiller

Psychologue Meédiatrice
Scolaire

Aurore Mourot Danielle Richard

Version du 9 cctobes 2024



Reglement d’école epc

Ecole professionnelle

* Contrat d’apprentissage — contrat de formation et de travail commerciale de Nyon
* Droits et obligations!

* Le jour de cours est un jour de travail
* Présence obligatoire.

* Toute absence, méme avec un certificat médical, sera communiquée a votre employeur.

* Attention aux rattrapages de test! Non justifiés>1
 Justifier vos absences et formulaire de demande de rattrapage de test.
* Justificatifs et d’éventuelles demandes de congé sont en ligne. Justificatifs a envoyer a
justificatifs@epcn.ch et une copie CC a votre formateur direct. C’est obligatoire.

* Tout probleme de comportement aux cours comme les arrivées tardives... sera
communiqué a vos employeurs.

* Assiduité aux cours — travail important — au minimum 3 notes par semestre et par DCO
* Respect de vos enseignants, du personnel administratif, de vos camarades et des locaux.

08.11.2024 5



commerciale de Nyon

[ ‘ LU AIURE SO IEm

Formulaire justificatif d’absence
aux cours professionnels

Contrat d'apprenfissage epc

Nom et préncm - |Classe -| | ECOle professionnelle
Date de I'absence (1 feville par semaine SVFP): ] Cﬂmmerclale de Ngon

Période(s) mangquée(s) :

Jusfificotion de lobsence :

Tests mangqueés : oui D nonD

Je demands & pouveir ratiroper la(s) fest(s) d=

bronche ; Enseignant ]
branche - Enseignant : ]
branche - Enseignant : ]
Date : i e Eldve :

Signature du représentant 1égal (si éléve mineur-e) :

Par sa signature, l2/la formatevr-frice cerfifie quiil/elle est d'accord avec les mofifs invoqués par I'apprenti-e
pour son absence.

Hom de |"entreprise formatice ©

Mom, prénom du { de la responsable :

Sceou et signofurs:

D Pour accord :

Visa doyen

Absence justifige - [ Absence injustifiée [

Départmment de la farmation, de la jeunesse =t de la culture
Ecale professionnelle commercisle de Nyon @;}s
Route de Divonne 8b — 1250 Nyon — www.epen.ch &80

+ Zoom 100% B

08.11.2024
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Formation EC

Maturité
intégrée « E »
fr/ angl

CPA
Certification

O professionnelle
=D adultes
S(0

c

g§>

LI B!E‘RTE
BATRIE
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ieres et métiers

Transport
Vente
| veme

Assistant Agent de
commerce de transport public
détail (ACD) (ATP)

Gestionnaire
commerce de Agent de transport
détail (GCD) ferroviaire (ATF)

Maturité
intégrée type
«Service»

CFC métiers de
bouche - EPM

9

e professionnelle
Maturité +1/+2 merciale de Nyon

Maturité
professionnelle
en 1 an fr/angl

Maturité
professionnelle
en 2 ans fr/angl




Réformes Vente & Commerce ° 33?33353133?33535“'“"ée o
& Transport P

b Interaction dans un milieu de travail in-Ecole professionnelle
{erconnactd commerciale de Nyon

* Refonte complete du plan de formation
dans ces filieres.

Coordination des processus de travail

. , en entreprise
* Passage aux domaines de compétences
opérationnelles (DCO).
L4 Abandon des {4 bra nCheS))_ Gestion des relations avec les clients

et les fournisseurs

* Pédagogie par situations.
 Portfolio

Utilisation des technologies numeé-
riques du monde du travail
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Exemple : DCO Commerce
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Portfolio enc

Ecole professionnelle
commerciale de Nyon

Le portfolio personnel accompagne les apprenti.e.s tout au long de leur formation de base et les
soutient dans I'acquisition d’'une expérience professionnelle.

Le portfolio aide a...

axer le processus d’apprentissage sur les objectifs.

« acquérir et documenter les expériences et connaissances acquises

 évaluer les propres points forts et possibilités d’amélioration

 Faire un travail d’'introspection sur sa propre progression

» Se projeter dans avenir et définir ses propres compétences personnelles et professionnelles.

» Est réalisé durant les 3 ans de formation , fait I'objet de notes semestrielles et d’'un examen final
dans le cadre du Travail d’approfondissement.

vaud

cantonde

LIBERTE
BATHIE
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Procédures de qualification Vente 2022

Ecole professionnelle
commerciale de Nyon

Point d'appréciation 1
DCO A: Gestion des relations
avec les clients
(50 %)

Analyse d’entretien
(20 minutes)

Jeu de role (langue étrangere)
(20 minutes)

Simulation pratique
(20 minutes)

Point d'appréciation 2
DCO B: Gestion et présentation
des produits et prestations
(25 %)

Situation critique
(10 minutes)

Simulation pratique
(20 minutes)

Point d’appréciation 3
DCO D: Interactions au sein de
I’entreprise et dans la branche

(25 %)

Situation critique
(10 minutes)

Simulation pratique
(20 minutes)

08.11.2024



Procédures de qualification Vente 2022

08.11.2024

Station 2
(20 minutes)

Jeu de role (langue étrangére)

DCOA
Analyse d'entretien

DCOA

Au moins 1 expert(e) est unfe)
professeur{e) de langue dans la
langue étrangére a examiner

Gestionnaire du commerce de détail CFC —
Guide Série de modéles d’examen finale en école professionnelle

Station 3
{20 minutes)

Situation critique
DCOBetD
(2 x 10 minutes)

Page 5 de 12

Ecole professionnelle
commerciale de Nyon




Procédure de qualification CFC
. epc

)

COI I I I I le rce w * EN‘EREPRISE zcole professionnelle
g 25 % rommerciale de Nyon
— * ECOLE (DCO)
x 50 %
o Note d'expérience
B - coyns 40 %
— INTERENTPRISE
o 5%
-
o /
o Note Travail pratique _ .
= 30 % Eliminatoire
= _.-*
L
; Note Connaissances\
A rof. et Culture S :
Responsablllte g P L Eliminatoire
w
_® de I'EPCN 30% o,
S
c
=]
Em - - - L]
8> Note finale Eliminatoire

.

* zans domaine & choix ni option

08.11.2024




Organisations examens EPCN Commerce

Ecole professionnelle
commerciale de Nyon

Point dap- pomaine de compétences opérationnelles Forme et durée d'examen  Pondération
préciation
écnt oral

1 A : Travail au sein de structures d'activité et d'organisation dynamiques 0 min 30 min

2 * B : Interaction dans un milieu de travail interconnecté 75 min 0 min

3 * C : Coordination des processus de travail en entreprise 75 min 0 min

- D : Gestion des relations avec les clients et les fournisseurs 0 min 30 min

5 * E : Utilisation des technologies numériques du monde du fravail 75 min 0 min

vaud

canton de

K Une seule situation de départ pour ces 3 DCO
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Profil de ¢

ualification avec options

al: Examiner et dévelop-

a2: Développer et utiliser

a3: Recevorr et exécuter

a4: Agir de maniére res-

Travail au sein de structures dactivité | \| Per des compétences | des réseaux propres au | des mandats propres au | ponsable dans la société
et d'organisation dynamiques /| commerciales domaine commercial domaine commercial
/
L1
\ |b1: Collaborer et commu- | b2: Coordonner les inter- | b3 Participer aux discus- | b4: Exécuter des tiches
§ niquer dans différentes | faces dans les processus | sions économiques de gestion de projets
Interaction dans un milieu de travail in- - ;
e équipes pour accomplir | en entreprise propres au domaine
/' des mandats propres au commercial el traiter des
domaine commercial projets partiels
K c1: Planifier, coordonner | c2: Coordonner et mettre | ¢3: Documenter, coor- | cd: Mettre en ceuvre des
_ et optimiser des tiches | en ceuvre des processus | donner et metire en activités de marketing et
Coordination des processus de travail
; || et des ressources dans | de soutien propres au | ceuvre des processus en | de communication
en entreprise /
i / | un environnement de tra- | domaine commercial entreprise
/ vail commercial
d1: Prendre en compte | d2: Mener des entretiens | d3: Mener des entretiens | dd: Entretenir les rela-
\ les besoins des clients et | d'information et de con- | de vente et de négocia- | tions avec les clients et
des founisseurs seil avec des clients el | tion avec des clients et | les founisseurs
Gestion des relations avec les clients | || des fournis-seurs des foumis-seurs

et les foumisseurs

Utilisation des technologies numé-

riques du monde du travail

el: Utiliser des applica-

e2: Rechercher et éva-

e3: Evaluer et préparer

tions propres au d luer des inf des données et des sta-
commercial dans le domaine com- | tistiques en lien avec le
mercial et économique | marché et l'entrepnse

ed: Préparer des conte-
nus en lien avec ['entre-
prise 4 l'aide d'outils mul-
timédia

a5: Intégrer des ques-
tions politiques et une
approche culturelle dans
ses actions

bS: Participer a la réali-
sation de processus de
changement en entre-
prise

c5: Assurer le suivi et le
contrle d'opérations fi-
nanciéres

Culture générale et domaine a choix

6: Exécuter des travaux
de comptabilité finan-
ciére (option efinancess)

db: Gérer des situations
de conseil, de vente et
de négociation exi-
geantes avec des clients
et des foumisseurs dans
une langue étrangére
(option elangue étran-
géres)

nelle
Nyon




o

A Travail au sein de structures d'activité et d'organisation dynamigues 40 40 EO 160 oral 30 minutes 20%
B Interaction dans un milieu de travail interconnecte 40 BO BO 200 ecrit 75 minutes 20% e c
C Coordination des processus de travail en entreprise 120 160 40 320 ecrit 75 minutes® 20%
Ecole professionnelle

D Gestion des relations avec les clients et les fournisseurs 160 160 320 oral 30 minutes*® 20% commerciale de Nyon
E Utilisation des technologies numériques du monde du travail 160 B0 240 ecrit 75 minutes 20%

Connaissances professionnelles spécifigues au domaine a choix 120 120 240 pas d'examen

Connaissances professionnelles spécifiques 4 option 120 120 pas d'examen

| Sport ED 200 *y compris langue etrangsrs

B0 40
s | w [ w9 | ww
I, ey e S N S I

Domaines & choix : Agir dans un monde de travail plurilingue ou 2&me langue étrangére
Cours a option : approfondissement francais, approfondissement 1ére langue étrangére,

Finance ou technologie

Procédure de qualification

Travail pratique {30 minutes, couvrant les 5 compétences) 30% éliminatoire

Connaissances professionnelles et culture générale (= examens) 30% éliminatoire

_D Mote d'expérience 40%
Mote d'expérience

Evaluations entreprise (moyenne a 0.5 des CC) 25%

Evaluations CIE (maoyenne a 0.5 des 2 CC) 25%

Formation scolaire (moyenne a 0.5 des 6 notes semestrielles) 50%
PATH

.
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Diapositive 15

LAO Idem. Un titre ( Vente , Commerce?)
Laila Aroub; 2022-11-05T16:00:49.238

RMO0 0 Elle est masquée cette diapositive donc on ne la présente pas
Romain Marion; 2024-11-06T11:08:47.108



Plan de formation relatif & Fordonnance sur la formation professionnelle initiale d'agente/agent de transports publics CFC

3.2 Vue d’ensemble des compétences opérationnelles

v

Domaines de compétences
opérationnelles

Compétences opérationnelles =

Planifier et mettre en ceuvre I'offre
pour la clientéle

al: Etablir des concepts
d'offre et d'exploitation
pour les prestations de
transport

a2: Développer et évaluer
des variantes d’horaire

ad: Calculer le besoin en
infrastructure, en personnel
ou en vehicules pour
mettre en ceuvre le mandat
de fransport

a4: Elaborer les plans d'enga-
gement du personnel, des vé-
hicules ou la repartition des
ressources en infrastructure
pour réaliser le mandat de
transport

Garantir I'exploitation

Communiguer avec la clientéle et
d’autres interlocuteurs

Optimiser les offres et les processus
operationnels

b1: Garantir 'exploitation
de prestations de trans-
port en temps normal

c1: Planifier I'information
a la clientéle dans le trafic
voyageurs et marchan-
dises et la saisir dans les
systémes

d1: Recolter et traiter des
données d'exploitation et
des informations pour op-
timiser les concepts et
processus d'exploitation
des prestations de frans-
port

b2: Identifier les écarts a la
norme lors de I'exécution
des prestations de trans-
port et prendre des me-
sures

c2: Informer la clientéle du
trafic voyageurs et mar-
chandises et guider les flux
de voyageurs

d2: Procéder a des ana-
lyses comparant les situa-
tions théorique et effective
quant aux processus d'ex-
ploitation des prestations
de transport et lancer des
mesures d'optimisation

b3: Adapter les engage-
ments de l'infrastructure,
du personnel et des véhi-
cules destinés au transport
pendant |la durée de I'écart

c3: Recuelllir et traiter les
remarques d'interlocuteurs
et de clients du trafic voya-
geurs et marchandises

d3: Examiner l'efficacité
des mesures d'optimisation
des prestations de trans-
port

b4: Ramener les engage-
ments de l'infrastructure, du
personnel et des véhicules
destinés au transport a la nor-
male une fois I'écart comblé

08.11.2024

Ecole professionnelle
commerciale de Nyon




- TOTAL | prockdurede guaficaion

commerciale de Nyon

A Gestion des relations avec les clients 160 160 EOD 400 ecrit 20 + gral 40'
B Gestionet presentation des produits et prestations EOD 120 BO 2E0
Acquisition, integration et developpement des connaissances sur EXBMEN COMIMUN aVEC
C 0 20 i 160 )
les produits et prestations competence A
D interactions au sein de I'entreprise et dans la branche 120 160 40 320 Ecole professionnelle
E

Conception et réalisation d’expériences d'achat y " ] . :
Domaines & choix, formation uniquement en

E | Gosbiorde s Chits S hiohe entreprise et dans les cours interentreprises

Culture générale 40 40 B0 160 TPA +-oral 30"

Sport 40 80 40 160

| Towlleconsparsemaine| 13 | 16 | 8 | 480 ]
L Toljousdecoursparsemaine 1.5 | 2 | 1|

| DCO A (50 %)

DCO D (25 %) Culture générale
Gestian des relations avee Intersctions su sein de
les clients Fentreprise et de la branche

% i Analyse dhune situathon Setuation délicate o langue tudtan dédx ate 0 langues Rane Travaid
c drantretien difficile dans 1a I ake Niswt imbee d appeaiondiserment
[=] rU langue lucale Priserter o travail
E E!ll"“ a0 pisal |'J|-|| e Trosbermsend drrit de chalffes Cvparssatapn eoriie ot d appralondawsment et en
m > rétles) #n langue strangere clésy, donndes chents et pnormaton de 1. proprey checuter
o niormationt pertinentes tiches dav La langue locale Dioun cos d'apphication
Tratter la demande dcrte du pour Fentrepriee dam Iy cancrets sur les domaines
PATH chient en langue #trangéne languee nationale kocale thematiques «Organization de

TE

IE
b '\"\A' la wies of «Developpement
\\Q\‘\ durable= en mettant accent

sur Fanabyse of l'action




Diapositive 17

LAO Spécifier laquelle des Réformes?
Laila Aroub; 2022-11-05T15:49:01.102

RMO0 0 Est-ce utile de présenter ceci ? Ou bien trop technique ?
Romain Marion; 2024-11-06T11:09:08.569



Conditions de passage

Ecole professionnelle
commerciale de Nyon

* Commerce & Vente & Transport

* Avec les nouvelles réformes, les promotions se font d’office d’année en année,
sauf avis contraire de I'entreprise, appuyé par les recommandations de I’école.

* Maturité intégrée type «Economie» et type «Service».
* Maturité professionnelle post-CFC : +1/+2

08.11.2024




Mesures d'aménagement epc

Ecole professionnelle
commerciale de Nyon

* Sur la base de documents médicaux spécifiques: Rapport
logopédique, rapport médical ou autre

* Les mesures sont souvent liées aux évaluations et aux examens
finaux:

- 1/3 de temps supplémentaire

- Mise a disposition des ressources numeériques( Dico électronique,
tablette)

- Assurer un environnement calme pour passer les épreuves.
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- Attention aux délais si vous avez un document.
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Possibilités offertes

* En plus de votre apprentissage, vous pouvez :

Ecole professionnelle
commerciale de Nyon

v'Maturité post-CFC +1/+2 en économie ou en service.

v'Maturité bilingue en commerce (seulement a ’'EPCN).

v'Mobilité nationale & internationale

08.11.2024



Maturité professionnelle intégree ou
+1/+2 - conditions

Conditions :

- VP

- VG 222 (13,5 points) VG 221 (14,5 points)

- Cours préparation admission maturité (MAD) proposé a I'EPCN
- Examen d’admission a la maturité professionnelle

- Francgais
i ®) i}
23 AIIem.and
S(0 - Anglais

- Mathématiques

08.11.2024



Domaines Cours Périodes

Fondamental Frangais 200

Allemand

Mathématiques

Spécifique Finances et 200
comptabilité

TIB (intégrés aux
cours)

Total 1440

08.11.2024
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Ecole professionnelle
commerciale de Nyon

5 sur 9 tout en anglais.
Enseignement immersif

En maturité intégrée :

* DCO E en anglais

* Finances et comptabilité en
anglais

Cours en immersion en anglais y compris les tests




Maturité bilingue (francais-anglais)

Ecole professionnelle
commerciale de Nyon

* Levier et tremplin.
* Formation d’excellence.

* Tres demandée
e EHL (entrée sans examen d’anglais)
 HES — Geneve (International Business Management)

* Atout pour la mobilité internationale.

.
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Elpf
comme Ing

\ Suisse Alémanique

f‘l\/lobimmersiv au semestre 3 /4 epc#

Suisse Romande

\ /Zijrich/Bern/Baden/
Canton de Vaud

Winterthur/Biel /
Olten

Salaire d’apprenti maintenu

08.11.2024




Apprentissage+One

Votre programme de mobilité entre 'avant-derniere

et la derniére année de votre apprentissage m Ovet I] a

Contenu du programme
o Un semestre en Allemagne
2 Un semestre en Irlande

2 Des cours de langue intensifs d’un mois au début
de chaque séjour

» Deux stages en entreprise de quatre mois chacun
2 Un suivi linguistique online durant les stages

o La possibilité de passer un examen de certifica-
tion internationale dans chacune des langues

08.11.2024

www . maovetia.eh

Durant le séjour

2 L'apprentissage est interrompu pendant une an-
née. Aucun salaire n’est versé par I'entreprise.

o L'apprenti.e et I'entreprise signent une conven-
tion de prolongation de I'apprentissage et s'en-
gagent mutuellement a reprendre la formation
au terme du séjour.

Ecole professionnelle
commerciale de Nyon

Déroulement indicatif

Aot 2024 VDe'part pour le 1¥" pays, cours de langue intensif durant un mois
De septembre a janvier Stage en entreprise et suivi linguistique

Vers la fin du séjour Passage d'un examen de langue officiel (B2 ou C1)

2 derniéres semaines de janvier Retour en Suisse, vacances

Début février Départ pour le 2°™ pays, cours de langue intensif durant un mois
De mars a juillet Stage en entreprise et suivi linguistique

Vers la fin du séjour .Passage d'un examen de langue officiel (B2 ou C1)

2 derniéres semaines de juillet . Retour en Suisse, vacances

Aolit 2025 Reprise de 'apprentissage en 3éme année




Next

Stages a I’eétranger pour jeunes diplomes CFC
ou de la maturite professionnelle




Pays de destinations

‘ Y g\
Q\. %

Ecole professionnelle
commerciale de Nyon

j‘

id
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Vente

Parcours d’un apprenti

Ecole professionnelle
= commersiale de Nyon

. Finir son apprentissage et
il s’engager résolument dans le

monde du travail.

S’engager dans une maturité
professionnelle en post-CFC.

Hvald

LIBERTE
BATHIE

Choisir l'option bilingue

. NOUS PARLONS « SUISSE »
24,3% 4 LANGUES

Partir au 3 ou 4®me semestre
continuer son apprentissage en

Suisse.

82% 05%
ditalophones de romanchophones

Préparer une mobilité
internationale

08.11.2024




novembre pour les apprentis de 1ére année, Ecole professionnelle

commerciale de Nyon
Stand d'information toute la semaine sur les offres bilingues et les programmes de
mohbilités disponibles pendant (et aprés) votre apprentissage et/ou votre maturité
professionnelle,
La soirée des parents et employeurs aura lieu le jeudi 7 novembre de 18.30 3 19.30,
Lien d'inscription : https://Inkd.in/eZ6a9)4t

. epcn Ecole professionnelle commerciale de Nyon
e | 038 abonnés
uestions — s epc
Billweek du 4 au 8 novembre & 'EPCN et soirée des parents et employeurs le 7

www.epcn.ch

epc
ég Ecole professionnelle

commerciale de Nyon

08.11.2024




