Focalisation : projet de réforme

Séance d’information CSEPC
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Points a aborder

Etat actuel du projet de révision
— Employé-e-s de commerce 2022
— Réorientation de la profession d’assistant-e de bureau AFP

Conceptions Employé-e-s de commerce 2022
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Situation actuelle

Projet de révision
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« Employé-e-s de commerce 2022 » : calendrier 2020/21

Création ordonnance sur la

formation Traduction -
et plan de formation 7/2020 %
5/2020 CSBFC Evaluation =
. . c
Planification procédure de Procédure de Procedurg de 0
consultation CSBFC consultation Colnls;‘z't;zt'oon 4
7/2020 S
/ 30.09.2020 5
Création du concept [+A v
7/2020
SEFRI — consultation des Procdédure
autorités, contréle de la N

i consultation
cohérence féd.

T2/ 2 72/ 20 /21

CSBFC et branches :
préparation / mise sur les rails projet de mise en ceuvre

Partenaires de la formation professionnelle : organe de coordination national

s formation commerciale initiale et commerce de détail
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SBFI-Phase 2: Qualifikationsprofil

Projektinitiierung, Vorabklarungen, Voranalysen

Berufsfeldanalyse

Entwurf Tatigkeitsprofil

Online-Validierung

Bereinigung Tatigkeitsprofil

Entwurf Qualifikationsprofil (inkl. Berufsbild)

Abnahme SKBQ und Trdgerschaft

Bereinigung und Einreichung Qualifikationsprofil ans SBFI

SBFI-Phase 3: Bildungserlasse

Erstellung didaktisches Rahmenkonzept

Erstellung von inhaltlichen Konzeptionen

Entwurf Bildungsplane und Bildungsverordnungen
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Conceptions

Employé-e-s de commerce 2022
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Focalisation

— Le profil de qualification

— Le systeme d'éducation

— Les cours a option

— La culture générale intégrée

— Le tableau des lecons

— Le tableau de coopération des lieux de formation
— La procédure de qualification

— Le portefeuille personnel

— La maturité professionnelle intégrée (MP1)
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Travail au sein de structures d'activité

et d'organisation dynamiques

Interaction dans un milieu de travail in-

terconnecté

Coordination des processus de travail

en entreprise

—

/

al: Examiner et dévelop-
per des compétences
commerciales

b1: Collaborer et commu-
niquer dans différentes
équipes pour accomplir
des mandats propres au

domaine commercial

¢1: Planifier, coordonner
et optimiser des taches
et des ressources dans
un environnement de tra-
vail commercial

a2: Développer et utiliser
des réseaux propres au
domaine commercial

b2: Coordonner les inter-
faces dans les processus
en entreprise

c2: Coordonner et mettre
en ceuvre des processus
de soutien propres au
domaine commercial

a3: Recevoir et exécuter
des mandats propres au
domaine commercial

b3: Participer aux discus-

sions économiques

¢3: Documenter, coor-
donner et metire en
celvre des processus en
entreprise

ad: Agir de maniére res-

ponsable dans la société

b4: Exécuter des tiches
de gestion de projets
propres au domaine
commercial et traiter des

projets partiels

cd: Mettre en ceuvre des
activités de marketing et
de communication

Gestion des relations avec les clients

et les fournisseurs

e

d1: Prendre en compte
les besoins des clients et

des fournisseurs

d2: Mener des entretiens
d'information et de con-
seil avec des clients et

des fournis-seurs

d3: Mener des entretiens
de vente et de négocia-
tion avec des clients et

des foumis-seurs

d4: Entretenir les rela-
tions avec les clients et

les fournisseurs

Utilisation des technologies numeé-

riques du monde du travail

el: Utiliser des applica-
tions propres au domaine
commercial

e2: Rechercher et éva-
luer des informations
dans le domaine com-
mercial et économique

e3: Evaluer et préparer
des données et des sta-
tistiques en lien avec le
marché et I'entreprise

ed: Préparer des conte-
nus en lien avec I'entre-

prise a |'aide d’outils mul-

timédia

ah: Intégrer des ques-
tions politiques et une
approche culturelle dans

ses actions

b5: Participer a la réali-
sation de processus de
changement en entre-

prise

ch: Assurer le suivi et le
contrile d’opérations fi-

nanciéres

Culture générale et domaine a choix

ch: Exécuter des travaux
de comptabilité finan-
ciére (option «financess)

d6: Gérer des situations
de conseil, de vente et
de négociation exi-
geantes avec des clients
et des fournisseurs dans
une langue étrangére
(option «langue étran-
géren)

Options
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Profil de qualification différencié selon la branche

p- | a2: Développer et etex Agir de m: res- Intégrer s-
Travail au sei Jcture: 4a | \|perdes co réseaux propre: jes mandats propres au | por ociété |tions politiques et
et dorganisation dynamiques | /| commerciales | domaine commercial cor proche culturel

es actions

1: Collaborer et commu- | b2: Coordonner les inter- | b3: Participer aux discus- | bd: Exécuter des t Participer 3 la réali-

niquer dans différentes | faces dans les processus | sions économiques ion on de processus de

Interact in- équipes pour accomplir | en entreprise s ment en entre-

fercon s mandats propres au

dz2:
M ener des entretiens

d'information et de
=« congeil avec des clients -

Utilisation des technologies numé- ‘commi atils mul-
riques du me

o monse gt et des foumisseurs

A

Conseil et planification
du transport

lesbet g@ . g g g= __ _ c:tset

Gestion des relations avec les clients
et les founisseurs
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Approfondissement de certaines compétences
opérationnelles selon les exigences du marché
du travail dans les branches

_llustration du contexte spécifique a la branche

_ Transmission de «savoir-faire particuliers»
permettant d’agir de maniere efficace dans la
branche



MP2 Systématique de la

Langue standard

2¢langue nationale (B2) et anglais fo rm atio n co m me rCia Ie

Portfolio personnel: enseignement bilingue / certificats / séjour a I'étranger ...

4 options
Langue standard ou langue étrangére ou
finances ou technologie

CFC

Langue standard
2¢ langue nationale (B1) ou anglais

2

Assistant-e-s de bureau AFP « Ancrage dans l'orfo

* Fait partie du tableau des périodes d’enseignement CFC,

* 2 périodes d’enseignement apres la 1 année de formation
‘- Test de niveau 2¢ langue étrangére ou anglais
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Cours a option

Cours a option « deuxieme langue nationale ou anglais »
— Promotion des talents en langue (étrangere)
— Niveau B1

Cours a option « travaux interdisciplinaires »
— Promotion des talents liés aux activités commerciales

— La base est I'activité des employé-e-s de commerce.
— Focalisation : mon projet personnel incluant un produit comme résultat
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Culture générale intégrée - focalisation DCO A

Développement de la Mode de vie individuel

langue et de la

. . — Relations
communication

— Habitat

— Finances . —
Agir dans I'environnement

professionnel

Cours a option
Développement de
compétences personnelles

« Deuxieme langue

— Mégatendances nationale ou anglais »

pertinentes au niveau
professionnel

— Futurs Cours a option

— Réseaux « Travaux

— Auto-marketing interdisciplinaires »

& Développement dela
personnalité

— Travail de portefeuille :

professionnel et particulier \

Promotion du ) .
développement durable — Démocratie

Agir dans la société

— Médias
— Mégatendances sociales

— Environnement

— Social
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Grundbildung im kaufmé&nnischen Bereich

Nationaler Lehrplan
ALLGEMEINBILDUNG

Kaufleute EFZ

Entwurf vom 15. Mai 2020

1 L= L0
2 Padagogische Leitlinien ... iceececsssresssmassss s s ssssss nssmssssssssssssmsnsssssesanessnssrmsessmessssssssssnnsan
3 BildUNGSZIEIE ... sttt s s s s e e e p e e s R AR e
31 Lembereich Sprache und Kommunikation ...
3.2 Lembereich Gesellschall ...

4 Sprachkonzept ... mresssnan

5 Handlungskompetenzberaich a ... s s s s

51 Uberblick tiber das GesamtkonZept ...

52 Themenbereich 1: Persénliche Kompetenzentwicklung & Persdnlichkeitsentwicklung (40
Lektionen) ... -

53 Themenbereich 2: Individuelle Lebensgestaltung (40 Lektionen)..........ocooooioiiiiiiieieeee
54 Themenbereich 3: Agieren im Berufsfeld (32 Lektionen) ...
55 Themenbereich 4: Agieren in der Gesellschaft (40 Lektionen) ... ...
56 Themenbereich 5: Férderung der nachhaltigen Entwicklung (S Lektionen)...................o.
57 Wabhlpflichtbereich _Zweite Landessprache oder Englisch® (240 Lektionen) .............cocoooiiiiieiennin.
58 Wabhlpflichtbereich _Interdisziplindre (Projekt-)Arbeiten” (240 Lektionen) ... ...
& HandlungskompetenzbereiChe D — @i s e s s s s n s s
6.1 Handlungskompetenzbereich b:  Interagieren in einem vernetzten Arbeitsumfeld”....._....._.__.._ ...
6.2 Handlungskompetenzbereich ¢: Koordinieren von unternehmerischen Arbeitsprozessen”..............

6.3 Handlungskompetenzbereich d: ,Gestalten von Kunden- oder Lieferantenbeziehungen®.................

6.4 Handlungskompetenzbereich e: Einsetzen von Technologien der digitalen Arbeitswelt”

7 LT T ]
8 QualifikationSVerfaRTeN e e s sr e s s s s em s s
8.1 =1L g T L=ty T S OSSO
8.1.1  Allgemeinbildendes Theorie- und Handlungswissen ...
8.1.2  ProzessheWertUND ...t et s e
8.1.3 Berechnung der EfahrungSnote ...
8.2 Vertiefungsarbeit Allgemeinbildung. ...
8.3 Schlusspriiffung (mandlich). e
8.3.1  Prasentation des Kompetenzprofils und Diskussion.._..__.. .
8.3.2  AKHVE ANWENTAUNG .ot e et s e ne et ene st e e e e e e e

8.4 Gesamtnote_

Anhang 1 Bildungsziele RLP und Leistungsziele EFZ........oeieiiiimmnissss s s ssssssssasnnes
I = (]

13



Tableau des lecons

000000000

Betrieb (Tage pro Woche) 3 3 4

Berufsfachschule:

Berufskenntnisse HKB A 160 160 80
Berufskenntnisse HKB B 40 80 80
5 Berufskenntnisse HKB C 120 160 40
Berufskenntnisse HKB D 160 160 0
Berufskenntnisse HKB E 160 80 0
Optionsspezifische Berufskenntnisse 0 0 120
Sport 80 80 40

Berufsfachschule:
Total Lektionen pro Woche 18 18 9
Total Tage pro Woche 2 2 1
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Coopération des lieux de formation
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Lernortkooperation — Zuteilung der Handlungskompetenzen auf die Lehrjahre (Stand: 01.05.2020)

BELTS 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Betrieb BFS Betrieb BFS Betrieb BFS

-

a

: Kaufméannische Kompetenzentwicklung Gberprifen und weiterentwickeln

a2: Netzwerke im kaufménnischen Bereich aufbauen und nutzen
a3: Kaufmannische Auftrage entgegennehmen und bearbeiten
a4: Als selbstverantwortliche Person in der Gesellschaft handeln

a5: Politische Themen und kulturelles Bewusstsein im Handeln einbeziehen

a6: Wahlpflichtbereich «Zweite Landessprache oder Fremdsprache» (Niveau b1)

: Wahlpflichtbereich «Interdisziplindre Arbeiten»

: In unterschiedlichen Teams zur Bearbeitung kaufmannischer Auftrdge zusammenarbeiten und kommunizieren

b:

N

: Schnittstellen in betrieblichen Prozessen koordinieren
b3: In wirtschaftlichen Fachdiskussionen mitdiskutieren
b4: Kaufmannische Projektmanagementaufgaben ausfiihren und Teilprojekte bearbeiten

: Betriebliche Verédnderungsprozesse mitgestalten

: Aufgaben und Ressourcen im kaufménnischen Arbeitsbereich planen, koordinieren und optimieren

c2: Kaufménnische Unterstiitzungsprozesse koordinieren und umsetzen kundenorientiert bereitstellen

w

c3: Betriebliche Prozesse dokumentieren, koordinieren und umsetzen

c4: Marketing- und Kommunikationsaktivitdten umsetzen

u

c5: Finanzielle Vorgénge betreuen und kontrollieren

: Aufgaben im finanziellen Rechnungswesen bearbeiten (Option «Finanzen»)

: Anliegen von Kunden oder Lieferanten entgegennehmen
d2: Informations- und Beratungsgesprache mit Kunden oder Lieferanten fihren
d3: Verkaufs- und Verhandlungsgesprache mit Kunden oder Lieferanten fuihren
d4: Beziehungen mit Kunden oder Lieferanten pflegen

d5: Anspruchsvolle Beratungs-, Verkaufs- und Verhandlungssituationen mit Kunden oder Lieferanten in der Landessprache gestalten (Option «Standardsprache») _
: Anspruchsvolle Beratungs-, Verkaufs- und Verhandlungssituationen mit Kunden oder Lieferanten in der Fremdsprache gestalten (Option «Fremdsprache») _

: Applikationen im kaufmannischen Bereich anwenden

e2: Informationen im wirtschaftlichen und kaufmannischen Bereich recherchieren und auswerten _



Vue d’ensemble de la procédure de qualification
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Procédure de qualification




Examen final, partie entreprise: modifications

Examen actuel 2022

écrit 90 - 120 min: pratique professionnelle — <« Plus d’examen écrit
écrit

oral * 30 min: jeu de roles ou entretien * 50 min: étude de cas dirigée spécifique a la branche
professionnel (sans compter la préparation)

- combinaison de méthodes spécifiques a la branche;
au moins deux méthodes d’examen différentes
permettant d’examiner tous les DCO A-E
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Langue standard
* 90-120 min écrit
e 20 min oral
1 langue étrangere
*  60-90 min écrit
e 20 min oral
Information / communication / administration
e 150-180 min écrit
Economie et société
e 150-180 min écrit

Total:
* 40 min oral
e  @9.5h écrit

Kaufleute
Employé-e-s de commerce
Impiegati di commercio

Langue standard

* 90-120 min écrit

* 20 min oral
1 langue étrangere

*  60-90 min écrit

* 20 min oral
2¢ langue étrangere

*  60-90 min écrit

* 20 min oral
Information / communication /
administration

* 90-120 min écrit
Economie et société

e 180-240 min écrit

Total:
e 1.0horal
e (11 h écrit

DCO A:

* 30 min oral

DCOB

e 75 min écrit

DCOC

* 75 min écrit (y compris 1" langue étrangére)
DCOD

* 30 min oral (y compris 1™ langue étrangére)
* (sans compter la préparation)

DCOE

* 75 min écrit

(sans les options)

Total
 @1.0horal
e @3.75 h écrit



Portefeuille personnel

Du point de vue des personnes en formation
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Le portefeuille personnel en tant qu’instrument central pour le
développement de compétences opérationnelles

Mettre en ceuvre, Exercer,

Informer, d échanger,
comprendre, f)fT%jmh.enter' réfléchir ’
utiliser reriechir

Base a ‘ Base

Lieu de formation :

Lieu de formation : entreprise

Lieu de formation :

EP quotidien au travail Cl
— Connaissances de base — Aptitudes — Aptitudes
— Procédures d’action — Analyse de la pratique

— Connaissances
d’application — Attitude / préservation

¢

Apprendre durant
toute la vie au moyen
d’un «profil de
compétences
individuel»

O 0360000303000040 Personne en formation
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Systeme de base

0100110100101101
10100000101000010

10100110L
1010000 2022
010100110100101101
10100000101000010 KaUﬂEUte

010011010010110 — Employé-e-s de commerce
00010100000101000010

001101001011 Impiegati di commercio

PROCEDURE DE QUALIFICATION




Maturité professionnelle intégrée
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Orientation vers les compétences opérationnelles de la formation
initiale CFC

7 ° Rassembler les connaissances
Theorle connaissances .
_— pratiques

T Aborder Documenter ¢

Réfl EXiOn Remettre en question Experlence
— professionnelle

« Recueillir des expériences »

« S'exercer, s'exercer, s'exercer »

« Remettre en question l'action »
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Modele de compétence du plan d’études cadre maturité

professionnelle

Compétences

professionnelles

— A atteindre a la fin du
cours de la maturité

professionnelle

— En lien avec des
domaines de formatio
Toujours vérifiable
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Compétences interdisciplinaires

— Compétences générales et
ressources personnelles, a
promouvoir dans la formation en
rapport avec des matieres et dans
le travail interdisciplinaire

— En partie vérifiable

Objectifs de formation généraux

— Les objectifs principaux et la valeur
pédagogique de la matiere et du
travail interdisciplinaire



MP 1 intégrée (planification des cours : lien vers le contenu)

Facher BM HKB und Inhalte EFZ Lektionen BM Lektionen EFZ Total
Interdisziplinare Arbeit I-Ilrlftz:rld-i:zs;p/liﬁvzfehLF:zi}ZT(::f;?i:? 40 0(SoL) - 40 40 - 80
Geschichte und Politik HK a4 / a5 80-120 0 80-120
Englisch oder 2. Landessprache Wabhlpflichtbereich Fremdsprache 160 80 240
Wirtschaft und Recht HKB b / HKB e 200 100 300
Finanz- und Rechnungswesen HKB c (inkl Option Finanzen) / HKB e 200 100 300
Deutsch HKB d 200 40 240
2. Landessprache oder Englisch HKB d (inkl. Option Fremdsprache) 160 80 240
HKB e 0 120 120
Technik und Umwelt 80-120 0 80-120
Mathematik 240 0 240
Sport 200 200
Ergebnis 1440 720 2160

SOL = Selbstorganisiertes Lernen

Exemple de variante avec indications concernant le nombres de lecons
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